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Yukarıda belirtilen işletme VIVACERT Uluslararası Belgelendirme ve Denetim şirketi tarafından
denetlenmiş ve Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi şartlarını yukarıdaki kapsamda uygulamakta

olduğu gözlemlenmiştir.
The above-mentioned business has been audited by VIVACERT International Certification and

Audit company and it has been observed that it applies the conditions of the Customer Satisfaction
Management System within the scope above.

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
Customer Satisfaction Management System

Belgelendirme Kapsamı / Scope of Certification
Tıbbi Cihaz Satışı, Pazarlaması, Kiralanması, Depolanması, Lojistiği,

Hizmet Alım İşleri ve Satış Sonrası Servis Hizmetinin Sunulması

Medical Device Sales, Marketing, Rental, Storage, Logistics, Service
Procurement and After-Sales Service

Bu Sertifika / This Certificate

Firmasnının / Of The Company

DEVA KİMYA SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.
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